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Zatacznik do Zarzadzenia nr 95/2024
Burmistrza Miasta Jarostawia z dnia 11 marca
2024 r. w sprawie Regulaminu korzystania

z Jarostawskiej Karty Miejskiej

REGULAMIN KORZYSTANIA
Z JAROSLAWSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania Karty i korzystania z Jarostawskiej Karty Miejskiej.
Uzytkownicy zobowigzani sg zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowac jego tre$¢
najp6zniej w momencie przekazania przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych niezbednych do
otrzymania JKM, co stanowi warunek niezbedny do zawarcia Umowy o korzystanie z Karty oraz
otrzymania JKM, jak rowniez przestrzegac jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostgpna jest na Stronie Programu oraz w Punkcie Obstugi Klienta.
Organizatorem Jarostawskiej Karty Miejskiej jest Gmina Miejska Jarostaw.

Stronami umowy o korzystanie Jarostawskiej Karty Miejskiej sa Gmina Miejska Jarostaw i Uzytkownik.

§2
DEFINICJE

Pojeciom pisanym w Regulaminie wielka litera nadaje si¢ nastgpujace znaczenie, przy czym odniesienia do
wyrazen w liczbie pojedynczej dotycza takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Akceptant — Gmina Miejska Jarostaw lub inny podmiot publiczny, przyznajacy znizki i ulgi

posiadaczom Karty,

Aplikacja internetowa — aplikacja uruchamiana w przegladarce internetowej Uzytkownika, za

posrednictwem ktorej Uzytkownik moze zatozy¢ konto Uzytkownika JKM oraz zarzgdzaé nim,

Aplikacja mobilna — aplikacja na urzadzenia mobilne do pobrania w sklepie internetowym Google Play

oraz App Store, instalowana w telefonie komorkowym (smartphone) lub innym, kompatybilnym

urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika i1 umozliwiajaca zalozenie oraz zarzadzanie kontem

Uzytkownika JKM,

POK — Punkt Obstugi Klienta JKM zlokalizowane w trzech lokalizacjach:

1) Kancelaria Urzedu Miasta Jarostawia ul. Rynek 1, 37-500 Jarostaw parter pokdj nr 3,

2) Informatyczne Centrum Zarzadzania Miastem ul. Zamkowa 1, 37-500 Jarostaw,

3) Punkt Informacji Turystycznej (Galeria Stara Ujezdzalnia) ul. Wiadystawa Eugeniusza Sikorskiego
2a, 37-500 Jarostaw,

Haslo — zdefiniowane przez Uzytkownika czterocyfrowe hasto shuzace do logowania do konta

Uzytkownika JKM,

Karta plastikowa — spersonalizowana karta elektroniczna wytworzona z tworzywa sztucznego, ktora

pozwala na korzystanie z uprawnien przez Uzytkownika JKM,

Jarostawska Karta Miejska lub JKM - Karta plastikowa badZz Karta mobilna (bedaca elementem

aplikacji mobilnej stanowigca niematerialny odpowiednik karty plastikowej, wprowadzona przez Urzad

Miasta Jarostawia uprawniajaca jej Uzytkownika do znizek, ulg, preferencji i uprawnien oferowanych

przez Akceptantow oraz Partnerow, wedhlug aktualnego wykazu zamieszczonego na Stronie Programu,

Login — identyfikator Uzytkownika w postaci zdefiniowanego przez Uzytkownika ciggu znakow

lub numer Karty Uzytkownika (stosowane zamiennie), stuzacy do logowania do konta Uzytkownika

JKM,

Partnerzy —podmioty przyznajace z wilasnej inicjatywy znizki, ulgi, preferencje i uprawnienia

Uzytkownikom JKM,

10) Regulamin —Regulamin korzystania z JKM,
11) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

12) Strona Programu - strona internetowa Programu pn. ,,Jarostawska Karta Miejska”,
13) UMJ - Urzad Miasta Jarostawia,



14) Umowa o korzystanie z Karty lub Umowa — zaakceptowany przez Uzytkownika niniejszy Regulamin,
15) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora zawarta Umowe o korzystanie z Karty.

10.

11.

§3
WYDANIE JKM

JKM moze by¢ wydawana jako:

1) Aplikacja mobilna,

2) Karta plastikowa - jej wzor stanowi zatgeznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Wydanie JKM nastgpuje po wprowadzeniu danych Uzytkownika i potwierdzeniu jego uprawnien do
otrzymania JKM (aktywacja JKM):

1) za posrednictwem aplikacji internetowej (wylacznie Karta mobilna), ktéra moze byé
obstugiwana z poziomu komputera stacjonarnego, przenosnego lub urzadzenia mobilnego,

2) wPOK (Karta plastikowa, Karta mobilna).

Wzoér wniosku o wydanie JKM stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Mozliwa jest aktywacja kilku Kart mobilnych Uzytkownikéw w Aplikacji mobilnej na jednym
urzadzeniu mobilnym lub za posrednictwem jednego konta w Aplikacji internetowe;.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania w telefonie komérkowym (smartphone) lub
innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika. W celu poprawnej obstugi Aplikacji
mobilnej, urzadzenie elektroniczne Uzytkownika, na ktéorym instalowana jest Aplikacja mobilna, musi
posiada¢ parametry wskazane w App Store lub Google Play.

W celu poprawnego korzystania z Aplikacji internetowej, infrastruktura informatyczna Uzytkownika, na
ktorej uruchamiana jest Aplikacja internetowa, musi prawidtowo dziata¢ w nastepujacych przegladarkach
w wersjach co najmniej Google Chrome 75, Mozilla Firefox 68, Safari 12, Microsoft Edge 40, Internet
Explorer 11, Opera 62 i nowszych.

Karta plastikowa wydawana jest na wniosek Uzytkownika wylacznie w POK, jako Karta
spersonalizowana, z nadrukowanym imieniem i nazwiskiem i zdjeciem Uzytkownika.

Do przystapienia do Programu sg uprawnione osoby ktore:

1) rozliczaja podatek dochodowy od 0s6b fizycznych w urzedzie skarbowym wiasciwym dla osoby
zamieszkalej na terenie Gminy Miejskiej Jarostaw i deklaruja w zeznaniu podatkowym jako
miejsce swojego zamieszkania Gming Miejska Jarostaw,

2) rozliczaja podatek rolny, z tytutu prowadzonego gospodarstwa rolnego i deklaruja w informacji
w sprawie podatku rolnego jako miejsce zamieszkania Gming Miejskg Jarostaw,

3) zamieszkujg na terenie Gminy Miejskiej Jarostaw, korzystajg ze $wiadczen udzielonych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jarostawiu i nie osiagaja dochodow opodatkowanych,

4) dzieci 0sob, o ktérych mowa w pkt. 1-3 do ukonczenia przez nie 18 roku zycia, a jezeli uczg si¢
nadal do ukonczenia przez nie nauki, nie dtuzej niz do ukonczenia 25 roku zycia,

5) dzieci przebywajace w pieczy zastepcze] instytucjonalnej badz rodzinnej na terenie Gminy
Miejskiej Jarostaw, nie dtuzej niz do ukonczenia przez nie 18 roku zycia, a jezeli ucza si¢ nadal
do ukonczenia przez nie nauki, nie dtuzej niz do ukonczenia 25 roku zycia.

Whiosek o wydanie JKM moze zosta¢ ztozony przez aplikacje internetowa, aplikacje mobilng lub
osobiscie w POK.

W przypadku zawarcia Umowy o korzystanie z Karty przez pelnomocnika, pelnomocnictwo powinno
obejmowaé¢ swym zakresem co najmniej umocowanie do ztozenia wniosku o wydanie JKM oraz zawarcia
Umowy o korzystanie z Karty oraz powinno by¢ udzielone co najmniej w zwyklej formie pisemne;.
Zawarcie umowy o korzystanie z karty przez pelnomocnika jest mozliwe tylko w Punkcie Obstugi
Klienta.

Uzytkownik przed zawarciem Umowy o korzystanie z Karty podaje we wniosku nastepujace dane:

1) imig i nazwisko,

2) aktualng fotografi¢ o wymiarach 35x45mm; na jej odwrocie nalezy zamie$ci¢ opis — imi¢
i nazwisko. Jesli Wniosek sktadany jest w aplikacji, do Wniosku nalezy zataczy¢ fotografie w
formacie JPG Iub PNG o min. 300 pikselach szerokosci. Fotografia powinna by¢ wykonana na
jednolitym jasnym tle i obejmowaé¢ cala glowe. Osoba na fotografii powinna by¢ bez
przyciemnianych okularéw oraz nakrycia glowy, przy czym wyjatek stanowia osoby noszace
nakrycie gtowy z powodow religijnych. Zdjecie dotagczone do Wniosku papierowego podlega
zwrotowi przy odbiorze Karty,

3) PESEL,

4) adres zamieszkania,

5) numer telefonu i/lub adres e-mail Uzytkownika wraz ze wskazaniem domyslnego kanatu
komunikaciji,



12.

14.

15.

16.

6) dokument potwierdzajacy umocowanie do ztozenia Wniosku w imieniu innej osoby — dotyczy
m.in. petnomocnikow.

7) W przypadku przynaleznosci do jednego z programow:

a) numer i dat¢ waznosci karty programie Jarostawska Karta Duzej Rodziny,

b) numer i datg waznosci karty w programie ogdlnopolskim- Karta Duzej Rodziny,

c) numer i dat¢ waznosci karty w programie Jarostawska Karta Seniora.
Przy sktadaniu wniosku koniecznym jest okazanie do wgladu lub dolaczenie do aplikacji internetowej
lub mobilnej dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie do wydania JKM:

1) pierwszej strony zeznania PIT za rok poprzedni - po$wiadczonej przez Urzad Skarbowy
w Jarostawiu lub zaswiadczenia wydanego przez ww. Urzad o odprowadzaniu podatku
w Jarostawiu lub w przypadku wniesienia zeznania PIT przez internet — UPO (urzgdowe
poswiadczenie odbioru).W przypadku osob sktadajacych wspélnie z matzonkiem zeznanie
podatkowe, dane matzonka znajdujace si¢ na pierwszej stronie ww. deklaracji powinny zostaé
zanonimizowane przez wnioskodawce.

2) aktualnej decyzji w sprawie wymiaru podatku rolnego, lub 1 strone informacji w sprawie
podatku rolnego,

3) zaswiadczenia o korzystaniu ze $wiadczen MOPS w Jarostawiu w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych ztozenie wniosku,

4) w przypadku dzieci 0sob o ktorych mowa w pkt. 1 do 3, oraz dzieci przebywajacych w pieczy
zastgpczej instytucjonalnej badz rodzinnej na terenie Gminy Miejskiej Jarostaw, ktore
ukonczyly 18 rok zycia, jezeli nadal si¢ ucza do ukonczenia przez nie nauki, nie duzej niz do
ukonczenia 25 roku zycia — aktualnego o$wiadczenia o pobieraniu nauki.

W przypadku braku mozliwosci podania numeru telefonu lub adresu e-mail pracownik POK nadaje
specjalny login w celu uzyskania uprawnienia do otrzymania JKM.

Konto JKM zabezpieczone jest Loginem oraz Hastem Uzytkownika, ktore Uzytkownik ustala
samodzielnie w procesie wnioskowania o wydanie JKM.

Zawarcie przez Uzytkownika Umowy o korzystanie z Karty z Gming Miejskg Jarostaw nastepuje
odpowiednio z chwilg:

1) aktywacji Karty mobilnej w aplikacji mobilnej lub w aplikacji internetowej,

2) wydania aktywnej Karty plastikowej Uzytkownikowi.

§4
ZASADY KORZYSTANIA Z JKM

Jarostawska Karta Miejska wydawana jest jako karta spersonalizowana, co oznacza, ze jest ona
przypisana do jej Uzytkownika oraz moze by¢ wykorzystywana wylacznie przez tego Uzytkownika.
Warunkiem otrzymania znizki, ulgi, preferencji lub uprawnienia jest okazanie Karty JKM Akceptantowi
lub Partnerowi przy wnoszeniu optaty/zakupie biletu, wstgpie do instytucji/na wydarzenie badz podczas
kontroli biletdéw. Osoba nie majaca przy sobie JKM nie bedzie uprawniona do otrzymania znizki.
Znizki, ulgi, preferencje i uprawnienia w ramach Programu przystuguja dzieciom, ktore nie ukonczyty
6 roku zycia, na podstawie waznej Karty rodzica lub opiekuna prawnego.

JKM jest wydawana bezptatnie.

JKM potwierdza uprawnienia Uzytkownika do okres$lonych znizek, ulg, preferencji lub uprawnien
u Akceptantow, przy czym wysoko$¢ znizek moze by¢ rézna dla réznych grup Uzytkownikdéw. Znizki
moga podlega¢ ograniczeniu ilosciowemu w danym czasie lub na dany rodzaj ustugi. Informacje w tym
zakresie beda zamieszczane na Stronie Programu. Weryfikacja uprawnien oraz tozsamosci odbywa sig
poprzez zeskanowanie kodu QR/kodu kreskowego z Karty za pomoca czytnika.

Weryfikacja uprawnienia przez Akceptanta do korzystania ze znizek JKM skierowanych do
uzytkownikow innych programoéw: Jarostawska Karta Duzej Rodziny, Karta Duzej Rodziny, Jarostawska
Karta Seniora odbywa si¢ na podstawie okazania aktualnej JKM.

Weryfikacja uprawnienia przez Partnera Programu do korzystania ze znizek JKM odbywa si¢ na
podstawie okazania aktualnej JKM.

JKM nie posiada funkcji instrumentu ptatniczego (e-portmonetki).

JKM stanowi karte lojalno$ciows stuzgcg do zbierania punktow.

. Uzytkownik moze zarzadza¢ JKM za posrednictwem konta Uzytkownika JKM utworzonego w Aplikacji

internetowej lub Aplikacji mobilnej. Aplikacja internetowa oraz Aplikacja mobilna umozliwiaja
Uzytkownikom JKM:
1) dostgp do informacji o aktualnych cennikach i znizkach oraz o czasowych promocjach i akcjach
znizkowych,
2) wyswietlanie znizek przyznanych Uzytkownikowi JKM,



3) wyswietlanie terminu wazno$ci uprawnien w ramach JKM,

4) zmiang¢ Hasta oraz Loginu,

5) sprawdzenie poprawnosci danych osobowych Uzytkownika JKM,

6) aktywowanie Karty mobilnej, dezaktywacja karty odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem
aplikacji internetowej,

7) zablokowanie JKM oraz ztozenie wniosku o ponowne wydanie JKM odbywa si¢ wylacznie za
posrednictwem aplikacji internetowe;j,

8) pobieranie historii transakcji wykonanych z uzyciem JKM odbywa si¢ wylacznie za
posrednictwem aplikacji internetowej,

9) komunikacj¢ z POK w sprawach zwigzanych z JKM (wysylanie i odbieranie wiadomogci),

10) wnioskowanie o usuni¢cie konta/anonimizacje danych,

11) wykonywanie czynnosci opisanych w pkt. 1-10 powyzej w odniesieniu do JKM cztonkow
rodziny.

11. JKM zaréwno w formie karty mobilnej jaki i plastikowej wydawana jest bezterminowo, przy czym
ograniczeniu podlegajg uprawnienia do posiadania znizek. Okres wazno$ci uprawnien do znizek wynosi
1 rok od daty wydania JKM, z mozliwo$cia odnowienia na kolejne okresy. Przedluzenie okresu
obowigzywania znizek nastgpuje, po spetnieniu wymogoéw okreslonych w § 3 ust. 8 niniejszego
Regulaminu.

§5
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA I MIASTA JAROSLAW,
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z JKM stosownie do zasad wynikajacych z postanowien
Regulaminu, powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, jak réwniez zasad wspotzycia spotecznego.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz nieudostgpniania jej osobom
nieuprawnionym.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci Loginu
oraz Hasta, w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.

4. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktérych mowa
w ust. 3, utraty lub uszkodzenia Karty plastikowej, urzadzenia, na ktdérym zainstalowana jest Karta
mobilna lub na ktéorym uruchamiana jest Aplikacja internetowa, uprawnionym do podjgcia czynnosci
zmierzajacych do zmiany danych lub zlecenia zatozenia blokady JKM jest jedynie jej Uzytkownik.

5. W celu zlecenia zatozenia blokady JKM, Uzytkownik lub pelomocnik/rodzic/opiekun prawny
Uzytkownika, oprocz dziatan opisanych w ust. 4, moze dokonaé ww. czynnosci osobiscie w POK.

6. Gmina Miejska Jarostaw nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane wykorzystaniem JKM,
w tym takie, do ktorych doszto na skutek zaistnienia zdarzenia wskazanego w ust. 4, do momentu
zablokowania JKM. Za wszelkie szkody, do ktorych doszto w tym okresie odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik JKM.

7. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Karty plastikowej, Uzytkownik lub jego przedstawiciel,
whnioskuje o wydanie duplikatu.

8. W celu otrzymania duplikatu JKM Uzytkownik, lub jego pelnomocnik/rodzic/opiekun prawny zgtasza
si¢ osobiscie do POK.

9. Gmina Miejska Jarostaw nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dziatania Uzytkownika, ktore
stanowig naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§6
ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z KARTY

1. Umowa o korzystanie z JKM zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Usunigcie konta Uzytkownika JKM jest rownoznaczne z zablokowaniem JKM oraz rozwigzaniem
Umowy o korzystanie z Karty.

3. Ztozenie przez Uzytkownika do UMJ wniosku o rezygnacj¢ z udzialu w Programie JKM jest
roéwnoznaczne ze ztozeniem wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Karty oraz skutkuje zablokowaniem
JKM, usunigciem konta Uzytkownika i rozwigzaniem Umowy ze skutkiem na dzien ztozenia wniosku
0 rezygnacj¢ z udziatu w Programie. Wzo6r wniosku stanowi zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Ztozenie wniosku przez Uzytkownika moze nastgpic:

1) za po$rednictwem Aplikacji mobilnej lub Aplikacji internetowej — poprzez usuniecie konta
Uzytkownika w aplikacji;



2) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie POK lub przesytka pocztows na adres siedziby
Urzedu Miasta Jarostawia ul. Rynek 1, 37-500 Jarostaw,

Gmina Miejska Jarostaw ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zawinionego, razacego naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu. Uprawnienie to przystuguje Gminie Miejskiej Jarostaw od momentu powzigcia wiadomosci
o0 razgcym naruszeniu przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.
Gmina Miejska Jarostaw ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku utraty przez Uzytkownika
uprawnien do jej posiadania wymienionych w § 3 ust. 8 z uplywem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
Uprawnienie do wypowiedzenia umowy powstaje od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie
wypowiedzenia.

§7
ZMIANA REGULAMINU

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z aktualng trescig Regulaminu, ktéry udostepniany jest na
Stronie Programu i w POK JKM.
Uzytkownik jest informowany o kazdej zmianie Regulaminu na stronie Programu i w POK JKM

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych
—RODO).

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow znajduja si¢
w klauzuli informacyjnej stanowiacej zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow JKM jest Burmistrz Miasta Jarostawia.



