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KIM JESTESMY?

Jestesmy HUMANEDO.

Nasze Stowarzyszenie powstato w 2005 roku i od wielu lat aktywnie

wspiera rozwéj kompetencji zawodowych i osobistych ludzi z catej Polski.

Nasze dziatania koncentruja sie na edukacji oraz dostosowywaniu
kwalifikacji do potrzeb wspoétczesnego rynku pracy.

Nasza misja

Naszym celem jest wspieranie osdb i instytucji w zdobywaniu nowych
umiejetnosci, ktére umozliwiajag im aktywne uczestnictwo na rynku pracy.
Dazymy do tworzenia warunkow sprzyjajacych rozwojowi zawodowemu

i osobistemu kazdej osoby, ktora korzysta z naszych ustug.

Specjalizacja w szkoleniach miekkich

Specjalizujemy sie w organizacji szkolen rozwijajacych kompetencje miekkie,
takie jak umigjetnosci interpersonalne, zarzadzanie zespotem, komunikacja,
negocjacje oraz budowanie motywacji. Nasze kursy sg dedykowane
profesjonalistom z réznych branz, ktorzy pragnag doskonali¢ swoje
umiejetnosci i efektywnie zarzadzac relacjami zawodowymi.

Szkolenia stacjonarne i zdalne

Aby dostosowac sie do réznorodnych potrzeb naszych klientow, oferujemy
zarowno szkolenia stacjonarne, jak i zdalne. Dzieki temu kazdy moze wybrac
forme nauki, ktéra najlepiej odpowiada jego oczekiwaniom i mozliwosciom.

Co oferujemy?
Nasze programy obejmuja szeroki wachlarz tematdw, w tym szkolenia z
zakresu IT, administracji, edukacji oraz innych dziedzin, ktore sg kluczowe
na wspotczesnym rynku pracy. Organizujemy kursy zarowno dla mtodziezy,
Jjak i os6b dorostych, dbajac o to, by nasze szkolenia byty zawsze
na najwyzszym poziomie.

edukacja
praca
rozwoj

VNOJLS

VMOLINGIT LN

Td OdANVINNH MMM



OBSLUGA KLIENTA

Chcesz opanowac sztuke
profesjonalnej obstugi klienta?

Nasze szkolenie to idealna propozycja
dla osob, ktére chcg doskonalic '
umiejetnosci komunikacyjne i budowac 4 3
pozytywne relacje z klientami. s

Czego nauczysz sie na kursie?

Obstuga klienta: poznasz kluczowe zasady skutecznej obstugi klienta,
ktore pomoga Ci zapewnic najwyzszy standard ustug. Dowiesz sieg,

jak sprawic¢, by kazda wizyta w salonie byta przyjemnym doswiadczeniem.
Praca z trudnym klientem: nauczysz sie, jak profesjonalnie i zempatia
radzi¢ sobie z wymagajacymi lub niezadowolonymi klientami.

Opanujesz techniki rozwigzywania konfliktow i skutecznej komunikacji.
Budowanie relacji: dowiesz sie, jak zyskac zaufanie klientéw, budujac

CAIMMIIN VINTTOMZS

dtugotrwate relacje oparte na wzajemnym szacunku i zrozumieniu.
Nauczysz sie, jak personalizowac podejscie do kazdego klienta.

Dla kogo jest ten kurs?
e Pracownikdéw salonow kosmetycznych i fryzjerskich,
ktorzy chca doskonalic swoje umiejetnosci obstugi klienta
o Osob, ktore chca lepiej radzi¢ sobie w pracy z trudnymi klientami

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
Profesjonalni instruktorzy z doswiadczeniem w branzy

Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika szkolenia

VINIITHA VON1S49O

Praktyczne ¢wiczenia, ktdre przygotuja Cie na realne sytuacje

Certyfikat ukonczenia szkolenia

Forma szkolenia: Liczba godzin:

stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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NEGOCJACIE W BIZNESIE

Chcesz opanowac sztuke skutecznych
negocjacji w biznesie?

Nasze szkolenie to idealna okazja

dla osob, ktoére chca doskonali¢ swoje
umiejetnosci negocjacyjne i zdobyc¢
przewage w rozmowach biznesowych.

Czego nauczysz sie na kursie?

Podstawy negocjacji: poznasz kluczowe zasady skutecznych negocjacji,
ktore pomoga Ci osiggac lepsze wyniki w rozmowach z klientami, dostawcami
czy partnerami biznesowymi. Nauczysz sie, jak przygotowac sie do negocjacji.
Techniki negocjacyjne: opanujesz réznorodne strategie negocjacyjne,

ktore pomoga Ci w trudnych rozmowach, od technik win-win po asertywne
podejscie. Dowiesz sie, jJak reagowac na zastrzezenia czy tez zbijanie cen.
Budowanie relacji w negocjacjach: nauczysz sie, jak budowac pozytywne
relacje z partnerami biznesowymi i klientami, jednoczesnie dbajac

o interesy swojej firmy.

Dla kogo jest ten kurs?
o Wiascicieli i menedzerdw salonow, ktorzy chca rozwijac swoje
umiejetnosci negocjacyjne
e Osob, ktore chca zdoby¢ przewage w rozmowach z dostawcami i klientami

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
e Profesjonalni instruktorzy z doswiadczeniem w biznesie
o Praktyczne ¢wiczenia, ktore przygotuja Cie do realnych sytuacji
¢ Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

Forma szkolenia: Liczba godzin:

stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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SOCIAL MEDIA W BIZNESIE

Chcesz skutecznie promowaé
swoj biznes w social mediach?

Nasze szkolenie to idealna opcja
dla osob, ktére chca efektywnie
wykorzystac social media

do budowania swojej marki.

Czego nauczysz sie na kursie?

Budowanie marki w social media: dowiesz sie, jak tworzy¢ atrakcyjne

i spojne tresci na platformach takich jak Instagram, Facebook czy TikTok.
Nauczysz sie, jak budowac rozpoznawalng marke i przyciaggnac uwage.
Strategie content marketingu: poznasz skuteczne strategie tworzenia

i planowania tresci, ktore zwiekszajg zaangazowanie odbiorcodw. Nauczysz sie,
Jjak tworzyc¢ posty oraz jak dobiera¢ do nich odpowiednie zdjecia i filmy.
Reklama w mediach spotecznosciowych: opanujesz sztuke efektywnego
reklamowania swoich ustug poprzez kampanie reklamowe.

Dla kogo jest ten kurs?
o Wiascicieli i menedzerow firm, ktorzy chca rozwijac swojg obecnosc
W social media
o Osob, ktore chcea lepiej zrozumied, jak skutecznie reklamowac swoje ustugi

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
e Profesjonalni instruktorzy z doswiadczeniem w mediach
spotecznosciowych
e Praktyczne wskazowki i ¢wiczenia, ktére mozna od razu zastosowac
¢ Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

Forma szkolenia: Liczba godzin:

stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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TECHNIKI SPRZEDAZY

Chcesz zwiekszyé swoje
umiejetnosci sprzedazowe?

Nasze szkolenie z technik sprzedazy
to idealna propozycja dla osob,
ktore chca efektywnie sprzedawac
swoje ustugi i produkty.

Czego nauczysz sie na kursie?

Zrozumienie klienta: dowiesz sie, jak identyfikowac potrzeby i oczekiwania
klientdw, co pozwoli Ci lepiej dostosowac swojg oferte do ich wymagan
oraz zrozumiec, co naprawde przyciaga klientow do Twojego salonu.
Techniki sprzedazy: opanujesz skuteczne techniki sprzedazy, takie jak
upselling i cross-selling, ktére pozwolg Ci zwiekszy¢ wartosc transakcji.
Zamkniecie sprzedazy: nauczysz sie, jak skutecznie finalizowac¢ sprzedaz,

CAIMMIIN VINTTOMNZS

radzic¢ sobie z obiekcjami i negocjowac warunki. Dowiesz sig, jakie techniki
mozesz zastosowac, aby klienci czuli sie pewnie w podejmowaniu decyzji
o zakupie.

Dla kogo jest ten kurs?
e Pracownikow firm, ktorzy chca zwiekszy¢ swoje umiejetnosci sprzedazowe

IANITNHDF L

o Osob, ktore chca efektywniej prezentowac swoje ustugi i produkty

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
e Profesjonalni instruktorzy z doswiadczeniem w sprzedazy
o Praktyczne warsztaty, ktére beda miaty za zadanie przygotowac
uczestnikow szkolenia na realne sytuacje sprzedazowe
¢ Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika

AZVvAdA3IZ2ddS

o Certyfikat ukonczenia szkolenia

Forma szkolenia: Liczba godzin:
stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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BUDOWANIE | ZARZADZANIE
ZESPOLEM W PRAKTYCE

Chcesz skutecznie budowacé
i zarzadzac¢ zespotem
w swoim salonie?

Nasze szkolenie to idealna propozycja
dla osob, ktore pragna stworzy¢ zgrany
i efektywnie wspotpracujacy zespot.

Czego nauczysz sie na kursie?

Budowanie zespotu: dowiesz sie, jak tworzy¢ zespdt, ktéry bedzie dziatat

W synergii, wykorzystujac mocne strony kazdego cztonka. Nauczysz sie,

jak rekrutowac, selekcjonowac i integrowac pracownikow.

Zarzadzanie zespotem: poznasz skuteczne techniki zarzadzania, ktére
pozwolg Ci efektywnie kierowac swoim zespotem, motywowac pracownikow
i budowac pozytywne relacje.

Komunikacja w zespole: nauczysz sie, jak prowadzi¢ otwartg i transparentna
komunikacje, ktora wspiera wspotprace i rozwigzywanie konfliktow.
Zrozumiesz, jak wazne jest budowanie zaufania w zespole.

Dla kogo jest ten kurs?
o Wiascicieli i menedzerow firm, ktorzy chca poprawic efektywnosc
swojego zespotu
o Osob, ktore pragna zdobyc¢ niezbedne umiejetnosci

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
o Profesjonalni instruktorzy z doswiadczeniem w zarzadzaniu zespotami
o Praktyczne ¢wiczenia, ktore pomoga w zastosowaniu teorii w praktyce
¢ Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

Forma szkolenia:
stacjonarna, warsztaty praktyczne

Liczba godzin:
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dostosowana do indywidualnych potrzeb
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BUDOWANIE MOTYWACII
| AUTOMOTYWACII W DZIALANIU

Chcesz nauczyc¢ sie, jak skutecznie
motywowac siebie i swéj zespot?

Nasze szkolenie to idealna opcja
dla osdb, ktore pragna zwiekszyc¢
swoja efektywnosc oraz pozytywne
nastawienie w dziataniach.

Czego nauczysz sie na kursie?

Zrozumienie motywacji: dowiesz sie, co motywuje Ciebie i innych
do dziatania. Poznasz rézne teorie motywacji i jak zastosowac je

W praktyce, aby zwiekszy¢ zaangazowanie w zespole i w sobie.
Techniki automotywacji: opanujesz strategie, ktére pomoga Ci
w codziennym zyciu i pracy, aby utrzymac wysoki poziom energii

CAIMMIIIN VINTITOMZS

i zaangazowania. Nauczysz sie, jak ustalac cele oraz monitorowac postepy.
Budowanie motywujgcego srodowiska: dowiesz sig, jak stworzy¢
atmosfere w zespole, ktéra sprzyja motywacji. Nauczysz sie, jak doceniac

ICOVMALOWOLNYV

osiggniecia, inspirowac innych i prowadzi¢ konstruktywne rozmowy,
ktore wspierajg rozwoj.

Dla kogo jest ten kurs?
o Wiascicieli i menedzerow firm, ktorzy chca zwiekszy¢ motywacje w zespole
e Pracownikow, ktorzy pragna nauczyc sie technik automotywacji

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
e Profesjonalni instruktorzy z doswiadczeniem w budowaniu motywacji

NINVIVIZA M
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o Praktyczne ¢wiczenia i narzedzia, ktére mozna od razu zastosowac
¢ Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

Forma szkolenia: Liczba godzin:

stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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SZTUCZNA INTELIGENCJA
W BIZNESIE

Chcesz dowiedzie¢ sie, jak
wykorzystaé Al do rozwoju biznesu?

Nasze szkolenie to idealna opcja dla
0soOb, ktore pragna zwiekszyc¢
efektywnosc¢ i innowacyjnosc
swojej firmy.

Czego nauczysz sie na kursie?

Wprowadzenie do sztucznej inteligencji: dowiesz sie, czym jest Al i jakie

ma zastosowanie w réznych branzach.

Zastosowanie Al w automatyzacji procesoéw: dowiesz sig, jak Al moze wspierac
automatyzacje codziennych zadan, poprawiajac efektywnosc operacyjna
Sztuczna inteligencja w marketingu i sprzedazy: dowiesz sie, jak wykorzystac
Al do personalizacji ofert i optymalizacji kampanii marketingowych.
Wykorzystanie Al do analizy danych i podejmowania decyzji: poznasz
narzedzia, ktére pomoga Ci w analizie danych biznesowych, prognozowaniu

CAIMMIIN VINTTOMZS

trendow i podejmowaniu trafnych decyzji opartych na danych.

J1SANZIG M

Dla kogo jest ten kurs?
o Wiascicieli i menedzerow firm, ktorzy chcg wprowadzi¢ sztuczng inteligencje

VNZDONLZS

do swoich procesoéw biznesowych
e Pracownikow firm, ktorzy pragna wdrozyc¢ Al w swojej codziennej pracy

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
e Profesjonalni instruktorzy z doswiadczeniem w implementacji Al w biznesie
o Praktyczne ¢wiczenia i narzedzia, ktore mozna od razu zastosowac w firmie
e Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika i do specyfiki firmy
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

VLECONIODOITILNI

Forma szkolenia: Liczba godzin:
stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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CYBERBEZPIECZENSTWO

Chcesz zadbaé o bezpieczenstwo
danych w swojej firmie i chronic¢ ja
przed cyberzagrozeniami?

Nasze szkolenie to idealna opcja dla
0sob, ktore pragna zwiekszy¢ poziom
bezpieczenstwa w firmie.

Czego nauczysz sie na kursie?

Zrozumienie zagrozen w cyberprzestrzeni: dowiesz sie, jakie zagrozenia moga
zagrazac Twojej firmie w internecie i jak wptywaja na dziatalnos¢ organizacji.
Podstawowe zasady ochrony danych i prywatnosci: nauczysz sie, jak chronic
dane osobowe i firmowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.
Technologie i narzedzia wspierajace bezpieczenstwo IT: poznasz technologie,
ktore zapewniajg bezpieczne srodowisko pracy i ochrone przed hakerami
Tworzenie strategii bezpieczenstwa dla firm w dobie transformacji cyfrowej:
nauczysz sie, jak opracowac i wdrozy¢ kompleksowa strategie ochrony danych

i infrastruktury IT w firmie.

Dla kogo jest ten kurs?
o Wiascicieli i menedzerow firm, ktorzy chcag zabezpieczy¢ swoje dane
e Pracownikow dziatow IT, ktorzy pragna pogtebi¢ wiedze na temat
cyberbezpieczenstwa i ochrony danych

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
e Profesjonalni instruktorzy z doswiadczeniem w zakresie cyberbezpieczenstwa
o Praktyczne ¢wiczenia i narzedzia, ktore mozna od razu zastosowac w firmie
e Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika i do specyfiki firmy
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

Forma szkolenia: Liczba godzin:

stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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ARKUSZE KALKULACYIJNE
MICROSOFT EXCEL

Chcesz opanowac Excel i
wykorzystaé jego peten potencjat?

Nasze szkolenie to idealna opcja dla
0sOb, ktore pragna zwiekszyc¢ swoja
efektywnosc¢ i nauczyc sie

zaawansowanych technik w Excelu.

Czego nauczysz sie na kursie?

Podstawy pracy w Excelu: dowiesz sig, jak korzystac z podstawowych funkcji,
formut i narzedzi analitycznych, ktére pozwolg Ci pracowac szybko i efektywnie
Zaawansowane techniki obrébki danych: nauczysz sie, jak tworzyc¢ tabele
przestawne, aby jeszcze szybciej analizowac i przetwarzac dane.

Wykorzystanie Excela w zarzadzaniu projektami: dowiesz sie, jak Excel moze
stac sie Twoim gtdownym narzedziem w analizie finansowej, tworzeniu budzetéw

CAIMMIIN VINTTOMZS

i zarzadzaniu projektami.
Automatyzacja proceséw biznesowych za pomoca Excela: nauczysz sig, jak
zautomatyzowac powtarzalne zadania i zwiekszy¢ produktywnosc w firmie.

Dla kogo jest ten kurs?
* Pracownikow dziatow finansowych, analitycznych i operacyjnych, ktdrzy chca

T302X3 L4d0SOJdOI N

wykorzystac petny potencjat Excela
o Wiascicieli firm, ktdorzy pragna zautomatyzowac procesy firmowe

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
e Profesjonalni instruktorzy z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z Excelem
o Praktyczne ¢wiczenia i narzedzia, ktore mozna od razu zastosowac w pracy
e Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika, i specyfiki firmy
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

ANCADVINHATITVYVH FZSNAIY

Forma szkolenia: Liczba godzin:
stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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ZARZADZANIE TALENTAMI | KOMPETENCIJAMI
W ZESPOLE WIELOPOKOLENIOWYM

Chcesz skutecznie zarzadzac¢ '
talentami i kompetencjami
w zespole wielopokoleniowym?

Nasze szkolenie to idealna opcja
dla osoéb, ktére pragna rozwijac
umiejetnosci zarzadzania pracownikami. l

N,

Czego nauczysz sie na kursie?

Wprowadzenie do zarzadzania wiekiem i kompetencjami : poznasz kluczowe
zasady budowania zespotow zréznicowanych pod wzgledem wieku

INVLCON3ILIdWOMA
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i doswiadczenia, z uwzglednieniem niedyskryminacji kobiet.

Rozwoj talentow przywédczych kobiet w organizacjach: dowiesz sie, jakie sg
preferencje i potrzeby kobiet w budowaniu sciezek kariery.

Cykl rozwoju pracownika w organizacji: nauczysz sie, jak planowac sciezki
kariery i rozwoj kompetencji w sposob uwzgledniajacy rownosc ptci.

Analiza potencjatu rozwojowego pracownikow: zrozumiesz, jak efektywnie
oceniac i wspierac rozwoj talentow, biorgc pod uwage wiek czy tez ptec.

Dla kogo jest ten kurs?
e Menedzerow i lideréw zespotow, ktorzy chca skutecznie zarzadzac
pracownikami o roznych doswiadczeniach i w réznym wieku
o Wiascicieli firm, ktérzy chca budowac zespoty oparte na réznorodnosci

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
o Eksperci z doswiadczeniem w zarzadzaniu talentami i roznorodnoscia
e Praktyczne ¢wiczenia i harzedzia, ktoére mozna od razu wdrozy¢ w pracy
¢ Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika i specyfikacji firmy
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

WAMOINTITOMNOdOTIIMN 3T704dS3ITZ M
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Forma szkolenia: Liczba godzin:

stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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TRENDY DEMOGRAFICZNE | ICH WPLYW
NA RYNEK PRACY

Chcesz lepiej zrozumieé, jak zmiany \
demograficzne wptywaja na rynek
pracy?

Nasze szkolenie dostarczy Ci wiedzy i
narzedzi, ktére pomoga w budowaniu

zrownowazonej organizacji.

CAIMMIIN VINTITOMZS

Czego nauczysz sie na kursie?

Prognozy demograficzne: poznasz globalne i lokalne trendy oraz ich wptyw
na rynek pracy, ze szczegolnym uwzglednieniem roli kobiet.

Wiek, ptec¢ i réznorodnosé: dowiesz sie, jak tworzy¢ inkluzyjne srodowisko
pracy, uwzgledniajace potrzeby réznych pokolen.

Zarzadzanie zespotami wielopokoleniowymi: nauczysz sie skutecznych
metod motywowania i integrowania pracownikow.

Rownos¢ i transformacje demograficzne: zrozumiesz, jak firmy moga
dostosowac swoje strategie do nowych realiow rynku pracy.

Dla kogo jest ten kurs?
e Menedzerdw i lideréw zespotow
* Specjalistow HR i 0sob odpowiedzialnych za polityke kadrowa
o Wiascicieli firm, ktdrzy chca lepiej dostosowac swoje organizacje do zmian

ADVdd MXMANADd VN MATAdM HDII
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Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
e Doswiadczeni eksperci z praktycznym podejsciem
o Przyktady realnych strategii dostosowania do zmian demograficznych
o Praktyczne narzedzia do wdrozenia w Twojej firmie
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

Forma szkolenia: Liczba godzin:

stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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STRATEGICZNE PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
KOMPETENCJAMI PRACOWNIKOW

Chcesz skutecznie rozwijaé
kompetencje swoich pracownikéw
i budowa¢ zrbwnowazong strategie?

Nasze szkolenie dostarcza praktyczne
narzedzia do wdrazania skutecznych
i inkluzywnych programow rozwojul.

Czego nauczysz sie na kursie?

Strategia rozwoju kompetencji: poznasz kluczowe elementy skutecznej
strategii rozwoju pracownikow, uwzgledniajgcej rownosc pici.
Planowanie rozwoju: dowiesz sie, jak krok po kroku budowac strategie
rozwoju talentow, zapewniajac rowne szanse wszystkim pracownikom.

CAIMMIIIN VINTITOMZS

Liderki w biznesie: nauczysz sie, jak wspiera¢ kobiety w zdobywaniu
kompetencji przywddczych i wzmacnhiac ich role w procesach decyzyjnych.
Inkluzywnosé i wspétpraca: poznasz metody angazowania réznych grup
interesariuszy w rozwoj talentéw w firmie.

Dla kogo jest ten kurs?
e Menedzerdw i lideréw zespotow
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e Specjalistow HR i 0sob odpowiedzialnych za rozwoj pracownikow
o Wiascicieli firm, ktérzy chca budowac nowoczesne strategie
zarzadzania kompetencjami

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
e Doswiadczeni trenerzy z praktycznym podejsciem
o Konkretne narzedzia do budowania skutecznej strategii rozwoju
e Przyktady najlepszych praktyk i realnych wdrozen
o Certyfikat ukonczenia szkolenia
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Forma szkolenia: Liczba godzin:

stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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MARKETING | ZARZADZANIE SALONEM

Chcesz skutecznie zarzadzac¢
swoim salonem kosmetycznym
lub fryzjerskim?

Nasze szkolenie z zakresu marketingu
i zarzadzania to idealna okazja na
podniesienie jakosci obstugi klienta.

Czego nauczysz sie na kursie?

Budowanie marki: dowiesz sie, jak stworzyc¢ silng i rozpoznawalnag marke

W branzy beauty. Nauczysz sie kreowac unikalny wizerunek, ktory przyciagnie
nowych klientow i wyrozni Twoj salon na tle konkurencji.

Obstuga klienta: opanujesz techniki skutecznej komunikacji z klientami,

od pierwszego kontaktu po zapewnienie doskonatego doswiadczenia podczas
wizyty w salonie. Dowiesz sig, jak budowac dtugotrwate relacje z klientami.
Zarzadzanie salonem: poznasz efektywne metody zarzadzania personelem,
organizacja pracy oraz finansami. Nauczysz sie, jak optymalizowac procesy

w salonie, aby zwiekszy¢ jego rentownosc i rozwijac sie w dynamicznej branzy.

Dla kogo jest ten kurs?
e Wiascicieli salonow fryzjerskich i kosmetycznych
e Menedzerow i pracownikow salonow, ktorzy chcag doskonali€ umiejetnosci
w zakresie obstugi klienta i zarzadzania

Dlaczego warto wybrac¢ nasz kurs?
e Profesjonalni instruktorzy z doswiadczeniem w branzy
¢ Indywidualne podejscie do kazdego uczestnika szkolenia
e Praktyczne porady na temat prowadzenia salonu
o Certyfikat ukonczenia szkolenia

Forma szkolenia: Liczba godzin:

stacjonarna, warsztaty praktyczne dostosowana do indywidualnych potrzeb
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