SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspodtpracy

ANKIETA
BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Panstwo!

Zapraszam do anonimowego udzielenia informacji na temat stopnia zadowolenia ze sposobu obstugi klienta
w Urzedzie Miasta Jarostawia. Prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania. Pomogqg one podniesc¢ jakosc
Swiadczonych ustug. Zapewnienie sprawnej i profesjonalnej obstugi naszych klientow jest dla mnie sprawgq

priorytetowq.

Marcin Nazarewicz — Burmistrz Miasta Jarostawia

Zastosowana skala ocen posiada wartosci od 1 do 5
1-bardzoile, 2-Zle, 3-trudno powiedzie¢, 4-dobrze, 5 -bardzo dobrze.
1. Ktéra komérka organizacyjna Urzedu Miasta Jarostawia byta celem Pani/ Pana wizyty?

2. Jak ocenia Pani/ Pan tatwos¢ dotarcia do odpowiedniej komérki organizacyjnej?

1 2 3 4 5

3. Jak ocenia Pani/ Pan terminowos¢ zatatwienia sprawy?

4. Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta Jarostawia?

1 2 3 4 5

METRYCZKA
1. Pteé: [Jkobieta [ mezczyzna
2. Wiek: do20lat [J21-39 [J40-59 [d60i wiecej

3. Wyksztatcenie: [ podstawowe []zawodowe [ érednie [ wyisze

Wypetniong ankiete nalezy wrzuci¢ do specjalnie oznaczonej skrzynki lub odda¢ pracownikowi Urzedu Miasta

Jarostawia.



